enquete macaz

All Responses

Question 1 has 183 answers (Radio Buttons)

“J’ai bien recu le MacaZ n°® 67~

oui

non

Question 2 has 183 answers (Checkboxes)

“Jerecois le MacaZ”

par mail

par courrier

Question 3 has 183 answers (Checkboxes)

“Jelisle Macaz”

en version papier

en version électronique sur le site internet

en version électronique regue par mail

Question 4 has 183 answers (Radio Buttons)

“je vais sur le site”

au moins une fois par semaine

au moins une fois par mois

parfois
|
jamais

Question 1: J'ai bien recu le MacaZ n° 67 Question 2: Je recois | >

Question 3: Je lis le Macaz

180 (98.4%)

3 (1.6%)

48 (26.2%)

147 (80.3%)

150 (82.0%)

9 (4.9%)

36 (19.7%)

7 (3.8%)

23 (12.6%)

105 (57.4%)

48 (26.2%)

Questic

Feedback



Question 5 has 183 answers (Checkboxes)

“Je participe aux activités”

sportives

| 164 (89.6%)
culturelles

I 17 (9.3%)
artistiques

| 24 (131%)
autres ( excursion, ...)

| M (22.4%)
Question 6 has 183 answers (Radio Buttons)

“Je suis animateur.trice/moniteur.trice”

oul

| 28 (15.3%)
NON

| 155  (84.7%)

Question 7 has 54 answers (Email)

“Si vous le souhaitez , vous pouvez nous communiquer
votre adresse mail. Celle-ci nous permettra éventuellement
de vous contacter pour échanger sur vos réponses a
I'enquéte.”

Question 8 has 179 answers (Range) Avg rating: 4.5

“Je suis satisfait du MacaZ dans sa forme actuelle.”
100%
75%
50%
25%

0%



Question 9 has 178 answers (Range) Avg rating: 4.3

“Le contenu correspond tout a fait a mes attentes.”
100%
75%
50%

25%

0% ————
2

Question 10 has 181 answers (Range) Avg rating: 4.4

“Les informations sont utiles et intéressantes.”
100%
75%
50%

25%

0% —
2

Question 11 has 181 answers (Range) Avg rating: 4.5

“Les articles sont compréhensibles et bien écrits”
100%
75%
50%
25%

0% |
2 3




Question 12 has 177 answers (Range) Avg rating: 4.6

“Le tableau des activités est clair, j’y retrouve les
informations utiles”

100%
75%
50%
25%

0%

Question 13 has 182 answers (Range) Avg rating: 4.0
“Le montant de la cotisation est clair, je sais ce que je dois

payer et je sais quand payer”

100%

50%
25%

0%

Question 14 has 179 answers (Range) Avg rating: 4.1
“Le montant du minerval est clair, je sais ce que je dois

payer et je sais quand payer”

100%

50%
25%

0%

Question 15 has 23 answers (Open Text)

“Si vous avez donné des cotes 0,1 ou 2, quelques mots
d’explication pourront nous aider a comprendre votre
jugement.”



Unknown contact said:

"Pour les activités 2022-2023, certains minervals étaient p.ex.35(A)... j'ai donc
payé 35€ pour I'année... et on m'a remboursé 20€ parce que je n'aurais du
payer que 15€ du 1.9 au 31.12.2022 Pas de souci pour moi, mais je pense que
cela a fameusement alourdi et compliqué le travail de la comptable. "

annemariehougardy@gmail.com said:
"Satisfaite"

Chantal said:
"C est le début de mon attribution comme animatrice ...je voudrais | avoir sur
papier donc courrier. "

Unknown contact said:
"Cotisation manque de clarté sur le moment du paiement.idem sur le certificat
medical"

Unknown contact said:

"Certains cours se paient a I'année d'autres pas, il n'y a pas de rappel pour
I'aquagym par ex. J'ai en effet oublié de payer le dernier trim. (c'est réglé)
les cotisations c'est aussi un peu flou, la faute au covid qui a modifié la
participation et on ne sait plus trés bien si on est en ordre ou pas."

Unknown contact said:

"Grosse confusion lors de ma 1ére inscription en 08/21: ai payé 16€ au lieu de
9€ (ai été remboursée de la différence, merci); cette cotisation me couvre
jusqu'a quelle date ? je suppose 31/12/2022?"

Unknown contact said:
"j'ai dG demander a des collégues et ne suis pas certaine d'avoir compris,
eux-mémes ne semblaient pas plus éclairés que moi."

Unknown contact said:

"Pour les cotisations pas évidents de comprendre !!!I"

Unknown contact said:

"Le mot minerval préte a confusion, en principe il s'agit d'une inscription pour
|'année et la cotisation un paiement pour une activité.

I me semble qu'il y ait inversion des termes chez vous. La période n'est jamais
claire. Vous avez conservé le mécanisme d'une année solaire alors qu'il y a un
temps vous aviez manifesté l'intention de passer a I'année civile. Pour Caritas
seule compte |"année civile et il faut parfois jongler avec les dates pour le
remboursement de la cotisation ou du minerval, je ne sais jamais dire."



Unknown contact said:

"je trouve que le Maca Z est convivial et donne de bonnes info. Je suis contente
de le recevoir version papier , je le lis en entier et me suis apergue que j'y
appréhendais mieux les directive de paiement ( la seule fois ou j'ai tenté
d'utiliser la version informatique je me suis trompée dans le paiement de la
cotisation...)"

Régine said:
"Je ne comprends pas toujours la durée que couvre une cotisation, cette fois
on m'a remboursé 9 euros Pourquoi? Déja pergu semble-t-il"

Unknown contact said:

"Il faudrait harmoniser les payements aux mémes periodes"

Unknown contact said:

"Les infos concernant les paiements des activités dans le dernier n° prétent a
confusion. On y indique les minervals de 2022 (pour I'année, et pour le
quadrimestre pour certaines activités) . Si je ne me trompe, la cotisation, et les
minervals sont a payer pour le début de I'année civile, sauf ceux des activités
dont les paiements se font en 2x. Donc, le prochain paiement doit se faire (
sauf pour les activités qu'on paie en 2x) en décembre 2022 ou janvier 2023"

Unknown contact said:

"Il m'est difficile de comprendre qui doit payer la cotisation anciens
et nouveaux membres. Est ce que en janvier on s'inscrira pour l'année
entiere ?"

Unknown contact said:

"Centres d'intérét différents "

Lydia said:
"pourguoi ne pas payer le minerval et la cotisation au méme moment?
L'un en septembre et I'autre en décembre!!l"

Unknown contact said:
"Depuis le covid , je ne sais plus ou j'en suis. Mais Marie-Charline (responsable
gym douce Grez-Doiceu) me le dira."

Annick said:

"Trés compliqué depuis que nous sommes passés a I'année civile"



Unknown contact said:

"Pour étre tout a fait honnéte, j'ai mis 5 partout mais en réalité je ne le lis pas
car cela ne m'intéresse pas. Je me suis affiliée a Eneo juste pour pouvoir faire
du badminton. Je troue l'initiative trés intéressante mais je n'en ai pas besoin
(actuellement)"

Unknown contact said:
"pourquoi ne pas mettre la cotisation et I'activé pour I'année en un seul
montant exemple marche nordique 26 € "

Paule said:

"Je suis satisfaite de ces nouvelles et de ce petit journal"

Marie-Eve said:
"Avec la nouvelle formule, je recois des demandes systématiques de "combien
on doit payer?""

Unknown contact said:
"Articles trop longs.
Confusion membre et affilié.le "

Question 16 has 94 answers (Open Text)
“Ce quejaime dans le MacaZ, cest:”

Claudine said:

"Il est vivant, varié et plein d'humour = un remede a la morosité ambiante!"

Unknown contact said:
"Une présentation simple et claire. Une éthique est proposée. Bon esprit.
Activités multiples proposées. "

Unknown contact said:

"Les éditoriaux qui permettent de maintenir I'esprit d'Enéo.

Les nouvelles qui concernent les différents membres et les différentes activités.
Toutes les informations pratiques.”

Unknown contact said:

"les programmes clairs et détaillés de Christine pour les excursions ;

la description de certains sports : ainsi j'ai découvert la GymViactive grace a
l'article, je m'y suis inscrite et cela répond tout a fait a mes besoins et a mes
possibilités physiques en ce moment.



Unknown contact said:

"L'énorme diversité d'activités proposées"

annemariehougardy@gmail.com said:

"Toute les informations "

Unknown contact said:

"Tous les articles m'intéressent"

Unknown contact said:

"D étre informé sur le choix des activités proposées et sur leur fonctionnement.
Pas nécessairement sur les résultats des épreuves sportives. Mais je
comprends que cela puisse intéresser d autres personnes surtout celles qui ont
participé. Et puis il faut quand méme la remplir cette gazette"

Unknown contact said:

"voir les photos des activités"

Dominique said:

"Info générale permet d avoir une bonne idée des différentes activités "

Unknown contact said:

"TOUT"

Unknown contact said:

"Les infos concernant les activités "

Unknown contact said:

"infos sur les différentes activités"

Unknown contact said:
"Des nouvelles des activités et des membres, anciens et actuels. Les dates a
retenir. Les infos sur les festivités a venir. Pour en sourire (pourquoi pas?)"

Unknown contact said:

"La présentation"

Unknown contact said:

"Rester au courant."



Unknown contact said:

j'aime sa version papier que je peux préter a des amis intéressés"

Marcel said:

"Les raccourcis des textes pour les excursions. "

Unknown contact said:

"Etre tenu au courant des différentes activités "

Robert said:
"Le tableau des activités

Véronique said:

"L'information"

Unknown contact said:

"L'enthousiasme"

Unknown contact said:

"Description des activités"

Unknown contact said:
"Les infos concernant toutes les opportunités d'activités et aussi les
commentaires de membres actifs et responsables "

Anne said:

"Découvrir les nouveautés "

Unknown contact said:
"Vu que je ne sais plus bien lire la version informatique, je demande la version
papier "

Unknown contact said:

"convivial"

Unknown contact said:

"le tout."



Marie-Charline said:

"avoir les nouvelles des activités"

Unknown contact said:
"la mise en page aérée, le format des articles jamais trop longs, le ton
d'humour, en tout cas léger, pour la rédaction des articles et des entrefilets"

Régine said:

"les blagues et certains témoignages"

Unknown contact said:

"La clarté des articles / rubriques"

Pauline said:

"la clarté des articles, la connaissance de toutes les activités, "

christine.dupaix-@skynet.be said:
"C'est de l'avoir dans la version papier que je peux consulter facilement a tous
moments."

Unknown contact said:

"Les nouvelles "

Unknown contact said:
"Etre tenu au courant des diverses activités proposées et éventuellement
des nouvelles."

Unknown contact said:

"Les voyages .les activités "

Véronique said:

"L'humour"

Unknown contact said:

"Présentation différentes activités et grilles des activités"

Christine said:

"La clarté des articles et la présentation."



Magda said:
"L' agendas au centre du fascicule"

Unknown contact said:

"La présentation des nouvelles activités "

Thierry said:
"C'est le pouls d'ENEO. On est au courant de la vie d'ENEO et de ses
propositions"

Unknown contact said:

"Toutes les infos détaillées sur chaque activité "

Christiane said:
"Tout"

Unknown contact said:

"recevoir les informations sur les activités de enéo"

Unknown contact said:

"Articles sur les différentes activités d’Eneo”

Unknown contact said:

"la présentation, la vie des différents groupes d'activités"

Unknown contact said:
"Les informations sur les activités et les excursions.
La couverture et les informations bien placées au dos du MacaZ."

Unknown contact said:

"Un résumé de toutes les activités"

Unknown contact said:

"complet”

Lydia said:
"étre informées des activités"



Unknown contact said:
"On reste informé mais peu encore améliorer pour les membres, on se sent
parfois exclus."

Jean said:

"la notion de bien étre ensemble"

Unknown contact said:

"Toutes les infos Eneo"

Unknown contact said:

"Les infos. Régionales."

Unknown contact said:

"rester informée et garder le lien."

Jacqueline said:

"Pour moi bien congu a tout point de vue

Unknown contact said:

"Clair et net"

Unknown contact said:

"Succinct, clair et trés intéressant"

Frangoise said:

"La diversité des articles ?"

Unknown contact said:

"les rapports d'activités "

Suzy said:
"LE mot du président, les infos concernant les autres cours et surtout les avis
conernant les excursions"

Unknown contact said:

"la présentation"



Unknown contact said:

"l'information générale que je recgois"

Unknown contact said:
"Sa présentation, ses articles, le mot du Président, la clarté des rubriques et la
note d'humour.”

Jeanne said:

"les infos en général"

Unknown contact said:

"Précis et clair"

Unknown contact said:

"Info"

Unknown contact said:

"L'information "

Unknown contact said:

"la convivialité"

Anita said:

"les informations claires "

Unknown contact said:

"tout est intéressant, d'une fagon ou d'une autre"

Unknown contact said:

"Variété des articles. Bonnes infos "

Unknown contact said:

"Etre tenue au courant de ce qui se passe chez Eneo."

Unknown contact said:

"'utilité des infos, la présentation "

Monique said:

"Un peu de tout..tj agréable de le lire souvent. "



Unknown contact said:

"tenu au courant de tout"

Unknown contact said:

"cela m'amuse de le parcourir et d'y puiser des renseignements utiles!"

Unknown contact said:

"Articles sur les clubs "

Alain said:

"La globalité des infos sur les différentes activités + infos ( ateliers, etc )"

Unknown contact said:

"Tout est complet. "

Unknown contact said:

"La bonne humeur ressentie!"

Unknown contact said:

"Les infos sur les activites"

Lucette said:

"Se tenir au courant de tout ce qui se passe au sein d'Eneo"

Jean-Claude said:

"L'ensemble des informations."

Unknown contact said:

"Agréable a lire"

Unknown contact said:

"La présentation et la précision des activités"

Marie-Paule said:
"Une vue générale des activités. La version papier me convient mieux que celle
virtuelle. "

Unknown contact said:

"L'info sur les nouvelles activités "



Noél said:

"apercu clair des activités"

Marie-Eve said:
"les news des différentes activités et I'annonce des événements... plaisir de se
retrouver."

Unknown contact said:

"le tableau des activités"

Unknown contact said:

"le contenu, la présentation”

Question 17 has 32 answers (Open Text)
“Ce que j’aime moins dans le MacaZ, c’est :”

Unknown contact said:

"Par contre, il y a un souci avec la dénomination de "Randonnée", un groupe qui
marche +/-6-7km

et celui appelé "Balade" dont les marches sont trés rapides, souvent de 8km et
plus quand celui qui la conduit ne se perd pas. Donc décourageant. Il manque
vraiment un groupe de promenade de max.5km"

annemariehougardy@gmail.com said:
"Rien R"

Unknown contact said:

"Rien”

Unknown contact said:

"Les blagues....( desole pour la personne qui remplit fidelement cette rubrique)

Unknown contact said:

"Néant "

Unknown contact said:

"les "pub" trop récurrentes pour certaines activités "



Unknown contact said:

"Les articles redondants (parfois). Et les trop longs."

Unknown contact said:

"Rien"

Marcel said:

"C'est le peu de parution actuellement. "

Véronique said:

"Rien"

Unknown contact said:
"Aucun article ne me déplait. lls sont tous utiles au bon fonctionnement des
activités."

Unknown contact said:

"parfait"

Régine said:
"Je ne lis que ce qui m'attire mais ce n'est pas pour ¢a que l'article n'est pas
intéressant"

Unknown contact said:
"La qualité du papier trop luxueuse une qualité moindre pourrait diminuer les
frais?"

Pauline said:

"rien"

Unknown contact said:

"Rien"

Christine said:

"rien"

Unknown contact said:
"Difficulté de s'inscrire a une sortie culturelle car liste d'attente dés la réception
de la revue !"



Unknown contact said:

"Rien ne me déplait"

Unknown contact said:

"Explications trop longue des excursions"

Unknown contact said:

"la présentation c'est beaucoup améliorée. Bravo"

Jean said:

"rien"

Unknown contact said:

"Les jeux."

Unknown contact said:

"pour les paiements, ce n'est pas toujours trés clair."

Frangoise said:
"?.

Pas d'idée

Suzy said:
"Les blagues"

Unknown contact said:
won

Unknown contact said:

"rien"

Monique said:
"Tout"

Unknown contact said:

"Néant "



Unknown contact said:

"Les nouvelles de membres qu'on ne connait pas "

Marie-Eve said:

"certains articles trop longs."

Question 18 has 26 answers (Open Text)
“Ce que je voudrais voir dans le MacaZ , cest :”

annemariehougardy@gmail.com said:

"Tout me satisfait "

Unknown contact said:
"C'est trés bien comme il est. D'autres infos sont disponibles via d'autres
moyens "

Unknown contact said:

"Ne changez rien c'est nickel sauf au niveau de la période de couverture de la
cotisation ol on parle des "nouveaux membres" uniquement;

Quid des anciens? Réponse dans Macaz n°68 ? La confusion vient peut étre du
passage a l'année calendrier au lieu de scolaire a partir de 2022?"

Unknown contact said:
"Des articles de reportage sur certaines activités avec commentaires des
membres"

Unknown contact said:

"J'aimerai avoir la version papier, car j'ai de mauvais yeux"

Unknown contact said:

"parfait"

Unknown contact said:

"Trucs et astuces
Activités régionales découvertes...

Possibilités d'achat ou vente de fruits légumes de particuliers a particuliers."

Pauline said:

"peut etre un petit point d'humour"



Unknown contact said:

"Des nouvelles activités "

Christine said:

"Tableau succin des voyages organisés par les diverses antennes d'ENEO "

Unknown contact said:
"En savoir un peu plus sur les professeurs de stretching, Pilates, yoga...au sujet
de leur formation."

Unknown contact said:

"Il est trés bien comme ¢a"

Unknown contact said:

"Peut étre des informations et des nouvelles plus détaillées."

Unknown contact said:

"manque d'idées I!"

Jean said:

"pour moi ok comme actuellement"”

Unknown contact said:

"Des infos.sur des expositions artistiques.”

Frangoise said:

"Plus détails sur les nouvelles activités "

Suzy said:
"De temps en temps mettre les profs a I'honneur serait-il une bonne idée?"

Annick said:
"7

Unknown contact said:

"Le nom des animateurs (ex. prof. De yoga,....)"

Unknown contact said:
"Peut étre un petit coin " petites annonces" afin de vendre ou d'acheter un vélo
par exemple"



Monique said:

"Rien de particulier pour l'instant "

Unknown contact said:

"de l'information sur la nutrition quotidienne"

Alain said:

"Eventuellement : dans chaque MacaZ une petite rubrique qui reprendrait les

coordonnées des membres du Comité"

Unknown contact said:

"Plus de photos des ateliers "

Léon said:

"Choses a vendre ou a donner"

Question 19 has 180 answers (Radio Buttons)

99

“Jelislarubrique “Le mot du président

toujours

parfois

|
jamais

Question 20 has 178 answers (Radio Buttons)

2999

“Jelislarubrique “l'actualité

toujours

parfois

jamais

14 (63.3%)

59 (32.8%)

7 (3.9%)

141 (79.2%)

37 (20.8%)

0 (0.0%)



Question 21 has 179 answers (Radio Buttons)

9

“Jelislarubrique “les excursions

toujours
| 120 (67.0%)
parfois
| 45 (251%)
jamais
| 14 (7.8%)

Question 22 has 177 answers (Radio Buttons)

99

“Jelislarubrique “les informations sur les activités

toujours

145 (81.9%)

parfois

31 (17.5%)

jamais

1 (0.6%)

Question 23 has 177 answers (Radio Buttons)

9

“Jelislarubrique “Divers

toujours

102 (57.6%)

parfois
| 73 (41.2%)
jamais
[ | 2 (11%)

Question 24 has 179 answers (Radio Buttons)

9

“Jelis la rubrique “les nouvelles sur nos membres

toujours

M (62.0%)

parfois
| 56 (31.3%)
jamais
| 12 (6.7%)



Question 25 has 179 answers (Radio Buttons)

9

“Jelis larubrique “Pour en rire ou en sourire

toujours

128 (71.5%)

parfois
I 43 (24.0%)
jamais
. 8 (4.5%)
Question 26 has 180 answers (Radio Buttons)
“Jelis “le tableau des activités™”
toujours
] 156 (86.7%)
parfois
I 24 (13.3%)
jamais

0 (0.0%)

Question 27 has 177 answers (Radio Buttons)

99

“Jelislarubrique “ aretenir

toujours

129 (72.9%)

parfois

43 (24.3%)
jamais
| 5 (2.8%)



